Camara Municipal do Rio Grande

Berco do Parlamento Gatcho

s, P

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Com o objetivo de aprimorar a comunicacao e transparéncia entre a Camara de Vereadores
e a populacao e oportunizar que todos os cidadaos tenham acesso a informacoes importantes
relacionadas ao legislativo, elaborou-se esta Carta de Servicos ao Usuario. Boa Leitura !

ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal do Rio Grande atende ao publico em sua sede, localizada na Rua
General Vitorino 441, Bairro Centro. A Casa Legislativa esta aberta ao publico das 8 as 19
horas para atendimento junto aos gabinetes dos vereadores e das 13 as 19 horas para
atendimento administrativo.

As sessoes ordinarias ocorrem de segunda feira a quarta feira das 14 as 18 horas, as Sessoes
Especiais, Solenes e Audiéncia Publicas tém seus horarios disponibilizados no Mural
Eletronico no site www.riogrande.rs.leg.br para conhecimento do publico que podera
acompanhar de sua residéncia através do Canal Aberto 8.2, pelo Facebook ou YouTube, ou
pessoalmente no Plenario do Legislativo.

CANAIS DE COMUNICACAO

Na pagina inicial www.riogrande.rs.leg.br, link ESTRUTURA, na aba esquerda da tela,
constam todos os contatos dos setores que compoem o legislativo.

Atendimento ao publico pelo Whatsapp: (53) 991129154.

Ouvidoria — Aqui é possivel enviar elogio, sugestao, deniincia, reclamacao. Acesse o link:
Portal do Cidadao, em seguida OUVIDORIA. ( Se preferir, ndo precisa se identificar, sera
gerado um codigo para o acompanhamento).

Telefone para contato da Secretaria Geral:(53) 32338597- Ouvidoria (53) 32338520

PORTAL DA CAMARA - www.riogrande.rs.leg.br

O Portal da Camara Municipal do Rio Grande, na internet, divulga uma série de
informacoes institucionais permitindo o acesso a diferentes servicos, tais como:

Legislacao Municipal: Lei Organica Municipal, Plano Diretor, Coédigos Municipais,
Estatutos, Leis Ordinarias, Leis Complementares, Resolucoes, Decretos e Regimento Interno.
Como Acessar?

Abaixo da aba LEIS- Clique em Leis Municipais e realize sua pesquisa (Lateral esquerda da
tela)

PORTAL LEGISLATIVO ou PROCESSO LEGISLATIVO
Parlamentares, Legislaturas, Mesa Diretora, Ordem do Dia, Matérias Legislativas,

Comissoes, Sessoes Plenarias, Relatorios Legislativos, Legislacao Municipal e Estadual.
Acesse: www.riogrande.rs.leg.br, este contetido se encontra na aba a sua esquerda da tela.




ACESSO A INFORMACAO

As informacées referentes ao legislativo municipal serao adquiridas através de um
formulario eletrénico, basta acessar o link PORTAL DO CIDADAO e em seguida clicar em
Acesso a Informacao, o site disponibiliza outro caminho, vocé podera acessar PROCESSO
ELETRONICO, fica abaixo da aba TRANSPARENCIA, em seguida clicar em Acesso a
Informacao, sera gerado um processo contendo sua requisicao.

Qual o prazo para a resposta ??

Os servicos de Acesso a Informacao (e-SIC) e Ouvidoria tém prazo de 20 dias, prorrogavel
por mais 10 dias, desde que justificado e cientificado o requerente.

Fone: (53) 32338520 ou e-mail : portalsic@camarariogrande.rs.gov.br

Horario: Segunda a Quinta feira: das 13 as 19 horas, Sexta feira das 8 as 14 horas.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Contas publicas, informacoes funcionais (agentes publicos, subsidios, remuneracdes, diarias,
relatério de viagens dos vereadores, portarias, licitacoes, contratos, bens patrimoniais,
salarios, execucdo orcamentaria entre outros). Acesse o link TRANSPARENCIA na aba a sua
direita, existe complementacao de informacées na parte inferior da tela na aba a sua
esquerda. Este portal é destinado a demonstrar todos os lancamentos ou movimentacoes
financeiras realizadas pelo legislativo municipal.

SUGIRA UM PROJETO

Outro canal de interacao disponibilizado por este site, diz respeito a manifestacao do cidadao
ao sugerir um projeto de lei para o legislativo. E mais uma maneira de aproximar o cidadio
a esta Casa Legislativa. Acesse o site e na lateral a sua direita encontrara o link lhe
direcionando para a sua SUGESTAO DE PROJETO. ( acesse : Sugestio de Projeto)

CONSULTA AS ATIVIDADES LEGISLATIVAS

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucoes, estatutos e codigos municipais.
No portal da internet, os atos administrativos encontram-se disponiveis para consulta e
impressdo. Presencialmente os atos normativos podem ser consultados no seu formato
original, em versdo impressa.

Como posso obter esse servico??

Acesse www.riogrande.rs.leg.br, clique no link MATERIAS LEGISLATIVAS e realize a sua
pesquisa.

CERTIDOES E COPIAS

Todo cidadao podera solicitar copia ou emissao de certidao de vigéncia de determinado ato
normativo publicado pelo Poder Legislativo Municipal.

Como posso obter esse servico??

Diretamente na sede da Camara Municipal do Rio Grande (Rua General Vitorino, 441-
Centro), junto ao Setor de Protocolo ( andar térreo).

Qual o prazo maximo para a prestacao deste servico?? O prazo maximo é de 30 (trinta) dias.
Informacoes : cmrg@camarariogrande.rs.gov.br




