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TERMO DE CONTRATACAO DEDICADO CORPORATIVO N°

A assinatura deste Termo de Contratagao representa concordancia acs termos do ‘Contrato de Prestagao dos Servigos de Comunicagae Multimidia
Para Pessoa Juridica', cujo teor foi dado conhecimento 8 CONTRATANTE a seguir qualificada.

OSIRNET INFO TELECOM LTDA

Enderego: Rua Lobo da Casta, n® 1877, Bairro Centro, Pelotas/RS.CEP: 98010-150. CNPJ: 10.773.501/0001-64 - Inscrigio Estadual 093/0428161 -
Inscrgao Municipal 5068302
Telefones: 53 30283013 - Site: www.osirnet.com.br

Autorizagdo na ANATEL (SCM}): Termo de Autorizagdo de n® 417/2011 - Ato n® 4.849/2011 - Processa Anatet n® 53500.007368/2011

QUALIFICACAD DA CONTRATANTE:

CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
89.584.981/0001-75

Nao contribuinte

012.067.420-38

ROVAM SIMOES GONGCALVES DE CASTRO

53 3233-8597

emrg(@camarariogrande.rs.gov.br

ENDEREGCO DE INSTALACAD.

R GENERAL VITORINO

CENTRO
RIC GRANDE/RS

96.200-310

ENDERECC DE COBRANCA:

{ x } Mesmo enderego de INSTALAGAO,
{ ) OUTRO:

— cmrg(@camarariogrande.rs.gov.br
X ) Prépria, com a seguinte finalidade: EMPRESA

(
{ ) Para destinagao a terceiros, com a seguinte finalidade:

Constitui objeto do presente TERMO DE CONTRATAGAQ a definigdo dos detalhes para a prestagdo, pela CONTRATADA em favor da
CONTRATANTE, dos Servigos de Comunicagio Multimidia, a serem disponibilizados pela CONTRATADA & CONTRATANTE, de acordo com os
termos & condigbes previstas no 'CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA PARA PESSGA JURIDICA,
parte integrante e essencial & celebeagio deste instrumento. Q 'CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA
PARA PESSOA JURIDICA * encontra-se dispon(vel no site; www.osirnet.com.br.

DADOS DE COBRANCA:

R$ 0,00 | AVISTA
R$ 13.179,00 DIA ESPECIFICO

CONFORME A 0.8 DE ATIVAGAD

Faturamento mensal conforme vencimento escolhido.

Os valores mensais serfo reajustados anusimente psla variagio positiva do IGP-MIFGY
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DADOS DO SERVICO:

LINK DEDICADO 100 Mbps(100 X 100) R$ 999,00

1

1 LINK DEDICADO 1GB(1000 x 1000) R$ 3.500,00
1 FIREWALL BASIC RS 1.230,00
1 SISTEMA WEBMAIL R% 7.450,00

R$ 13.179,00

DO PLANO CONTRATADO:

As partes ajustam que para o plano conlratado haverd uma garantia minima de velocidade de download e upload
|| corresponde a 100% da velocidade contratada

| Conforme 0.S. de ativagao

Permanéncia minima de 12 meses, com renovagéo automatica apés o periodo, se ndo manifestado o contrario em 30
(trinla) dias antes do término do prazo inicial, passando a vigerar por prazo indeterminado. Nao sendo observado o prazo
estabelecido de permanéncia minima acima definido, fica desde ja estabelecida multa de 50% dos meses a vencer do
| conirato (correspondente ac valor mensal, multiplicado pelo nimero de meses restantes do contrata), com incidéncia
|| imediata, devendo ser paga em até 10 (dez) dias a contar do rompimento da avenga. Além disso, o saldo do valor
| referente aos equipamentos devera ser quitado no mesmo prazo.

Conforme O.S. de ativagao ' reparo '

| Conforme vigéncia contratual.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

Declaro, para os devidos fins, que sd0 corretos os dados cadastrais e InformagGes por mim prestadas neste instrumento. Declaro estar ciente que
a assinatura deste Instrumento representa expressa concordancia acs termos e condigbes do 'CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS DE
COMUNICAGAC MULTIMIDIA PARA PESSOA JURIDICA', que juntamente com esse TERMO DE CONTRATAGAOQ formam um sé instrumento
de direito, tendo lido e entendido claramente os termos e condigdes ajustadas para esta contratagdo

ASSINATURAS:

O presente instrumento poderd ser assinado tanto fisicamente como digitalmente. Em caso fisicamente, ele sera assinado em duas vias, de igual
teor, na presenca de 02 testemunhas abaixo assinadas, para que produzam seus efeitos legais e juridicos. Em caso assinado digitalmente, nos
termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2, as Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma
de comprovag@o de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletrénico, se comprometendo pela veracidade das informagdes referentes aos
seus representantes legais, sob pena de responsabilizagao nas formas da lel.

Data: 13/12/2025

OSIRNET INFO TELECOM LTDA ﬁ:;cr C/é_,}
(CONTRATADA) (CONTRATANTE) Yo
sveqaor Rovam Casiro
- PRESIDENTE

Ty Grande
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Testernunha Testamunha
Nome: Nome:

CPF: CPF:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAC MULTIMIDIA PARA PESSOA JURIDICA

De um lado, OSIRNET INFO TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o ndmero
10.773.501/0001-64, estabelecida na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira, n® 5084, bairro Areal,
Pelotas/RS, CEP 86080-780, neste ato, representada por seu sécio administrador Vinicios Martins Leitzke, doravante
denominada OSIRNET ou CONTRATADA;

Oe outro, a CONTRATANTE, pessoa juridica, de direito publico ou privade, que venha aquiescer com aste instrumento,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE ou CONTRATANTE, qualificada no respective TERMO DE
CONTRATAGAO ou de outra forma alternativa de adesiio ao presente instrumento:

Individualmente pela sua prépria denominacdo, e, em conjunto, tratadas como Partes.

PRELIMINARMENTE
Considerando que:

i A CONTRATADA desempenha atividades voltadas para a 4rea de intamet e tecnologia;

i A CONTRATADA possui capacidade técnica para disponibilizar servigos e/ou equipamentos para uso da
CONTRATANTE, mantendo conexéo com a interet para regular uso;

iii A CONTRATANTE tem a intengfio de usufruir de Servigos de Comunica¢io Multimidia (SCM) e vé a
CONTRATADA como a empresa apropriada para o atendimento das suas necessidades:

Apds o competente acerto comercial definido especificamente no respectivo TERMO DE CONTRATACAQ, aderem ao
presente Contrato de Prestagio de Servicos de Comunicagio Multimidia, que sera regido conforme as disposigbes a
seguir:

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO
CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1 Por este instrumento, as Partes tém entre si justo e acertado, na melhor forma de direita, o presente Contrato de
Prestagao de Servigos de Comunicagdo Multimidia, com o fornecimento de equipamentos (se for o caso), na medalidade
corporativa, acordando quanto as clausulas e condigbes adiante estabelecidas.

1.2 Para fins deste contrato, 0 TERMO DE CONTRATACAO constitui-se em instrumento {impresso ou eletrdnico) de
adesdo (presencial ou online) a este contrato e determina o inicio da sua vigéncia entre as Partes. Tal documento
completa e aperfeigoa este contrato, torando-se parte essencial, integrante e indissociavel, formando um s instrumento
para todos os fins de direito, sem prejulzo das outras formas de ades3o previstas em Lei e no presente Contrato,

1.3 A gualiﬁcaq.éo completa da CONTRATANTE, o tipo, as especificagbes e caracteristicas do servigo a ser prestado, a
garantia dq banda~ contratada, os valores a serem pagos pela CONTRATANTE pelos servigos de comunicagao
multimidia, instalag&o e/ou locagao, bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no

TERMO DE CONTRATAGAO e eventuais ANEXOS, partes integrantes e essenciais & celebragic do presente
instrumento.,

1.4 O TERMO DE CONTRATAGAQ, assinado ou aderido eletronicamente, obriga a CONTRATANTE aos termos e

Eor;tdigées do presente Contrato, e pode ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados pelas
artes.
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1.5 Servigos de Comunicagéo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independente do nimero ou género em que
sejam mencionados designam os servigos objetos deste Contrato, e compreendem a disponibilizagdo de rede de
transporte para a transmissfo de Informages Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz, dentre outros.

1.6 Ao contratar a prestacio de Servigos, a CONTRATANTE tera & sua disposi¢do os servigos especificados no TERMO
DE CONTRATACAO, de acordo com os limites estabelecidos no presente Contrato, ndo podendo modificar as suas
caracteristicas, amplia-lo ou altera-lo de qualquer forma, sem a expressa anuéncia da CONTRATADA.

1.7 Quaisquer alteragBes relacionadas aos Servigos, englobando aqui todos os aspectos técnicos relacionados as suas
funcionalidades, somente poderéo ser operadas pela CONTRATADA ou por pessoa expressamente autorizada por esta.

1.8 A CONTRATANTE reconhece que a metodologia e eventuais aperfeigoamentos para prestagéo dos Servigos, séo de
titularidade exclusiva da CONTRATADA, nos moldes da Lei n° 9.609/98, devendo a CONTRATANTE se abster de
praticar qualquer ato que possa importar em lesdo, ¢dpia ou violagdo. Além disso, todos os manuais, marcas de
comércio, de servigo, nomes comerciais, logotipos cu outras palavras ou simbolos identificadores dos produtos ou do
negécio da CONTRATADA, a que se refere este Contrato, ndo poderao ser adulterados ou modificados, ser objeto de
venda, licenciamento, doago, locagio, sublocagdo, ou de qualquer forma de transferéncia ou transmissao onerosa ou
gratuita.

1.9 A CONTRATANTE tem a obrigagio de garantir o ambiente e a estrutura necessarios para correta prestagio dos
Servigos, tais como hardware adequado (capacidade de processador, memoria, espago em disco, entre outros), software
(sistema operacional, versdes ou outros softwares interdependentes) e infraestrutura de comunicagdo (links de interet e
outros complementos), conforme dimensionamento baseado nas necessidades apresentadas na Proposta Comercial e
nos documentos preliminares ao Contrato.

1.10 A CONTRATANTE compromete-se tormar todas as medidas de seguranga, perante ¢ seu pessoal & terceiros para
que ndo sejam violades quaisquer das funcionalidades dos Servigos. Na hiptese de qualquer violagdo, a

CONTRATANTE compromete-se a comunicar imediataments a ocorréncia 3 CONTRATADA, sob pena de desta resultar
liberada de qualquer responsabilidade.

1.11. A CONTRATANTE compromete-se a n3o admitir nenhum membro da equipe, colaborador ou representante da
CONTRATADA, sem prévia anuéncia desta por escrito, durante a vigéncia deste Contrato. Ex-membros da equipe,
colaboradores e/ou representantes da CONTRATADA sé poderao integrar o quadro funcional da CONTRATANTE
depois de decomidos 12 (doze) meses de rescisdo do presente contrato. O descumprimentc do dispostc anteriormente
obriga a infratora a ressarcir a outra parte com o valor equivalente & remuneragdo que seria recebida pelo profissional

num pericdo de 12 (doze) meses, acrescido dos encargos sociais e fiscais, tomando-se por base a remuneragéo do seu
ultimo més de trabalho,

1.13 A CONTRATADA compromete-se a eumprir integralmente com 6 quanto determinado na Proposta Comercial efou
no TERMO DE CONTRATAGAQ, no que ndo for divergente a este instrumento, empenhando seus maximos esforgos
para manter a estabilidade do Servigo, nos termos, prazos e condigdes definidas.

1.14 As CONDIGOES GERAIS aqui definidas complementam & aperfeicoam a avenga ajustada entre as Partes,
tornando-se parte essencial, integrante e indissociavel, formando um s6 instrumento para todoes 0s fins de direito junto ao
TERMO DE CONTRATAGAO, sendo todos os instrumentos a seguir designados simplesmente como Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1 Conslitui-se objeto do presente instrumento a prestagao dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e o
fornecimento de equipamentos (quando for o caso) pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE, no intuito de
viabilizar o acesso da CONTRATANTE a rede mundial de computadores (Internet), de acorde com as especificacdes,
caracteristicas e condigdes previstas no TERMO DE CONTRATACAQ.

2.2 A prestag@o do SCM sera realizada pela CONTRATADA, que se encontra devidamente pemitida a ofertar referidos
servigos, conforme autorizagdo expedida pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunica¢des, nos termas do
processo n° 53500.007368/2011, Ato Autorizador 4.849/2011 e TERMO PVST/SPV N° 417/2011.
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2.3 A prestagao do SCM serd desempenhada sob a égide da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos
Servigos de Telecomunicagfes, aprovado pela Resoluggo n.® 73, de 25 de Novembro de 1998 da ANATEL: do Anexo | &
Resolugdo n® 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL, da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014, e demais normas
aplicaveis.

2.4 O SCM estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua

ativagéo até o término da relacio contratual avengada, ressalvadas as interrup¢Bes causadas por caso fortuito ou motivo
de forgca maior, dentre outras hipéteses prevista neste instrumento.

2.5 A ativagdo do servigo de comunicagio multimidia sera efetuada pela CONTRATADA de acordo com o prazo definido
no TERMQ DE CONTRATAGAQ.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTAGAQ DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

3.1 830 deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Titulo IV, Capitulo 11l do Anexo | & Resolugiio n°
614/2013 da ANATEL:

3.1.1 Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunica¢bes (Resolugdo n.° 73/1998), ser a responsavel pela
prestagdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se
fizerem necessdrics, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacio dos
servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

3.1.2 Ser responsavel em manter a qualidade & regularidade adequada & natureza dos servigos prestados, atendendo e

respondendo as reclamagdes da CONTRATANTE e respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicagio de seus
CONTRATANTES.

3.1.3 Prestar 0s Servigos de Comunicaggo Multimidia segundo os parAmetros de qualidade dispostos no Regulamento
Anexo 2 Resolugdo n° 614/2013 da ANATEL, em especial ao que consta em seu art. 40, que estabelece: (i)
fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacdo; (ii) disponibilidade do servigo
nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao; (iv)
divulgagdo de informagdes aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, guante a
alteracdes de pregos e condigBes de fruigdo do servigo: {v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagbes dos
Assinantes; (vi) numero de reclamagGes contra a Prestadora; s, (vii) fornecimento das informagdes necesséarias &

obtencdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagio da qualidade na prestagio do servigo.

3.1.4 Manter em pleno e adequade funcionamento o Servigo de Atendimento ao CONTRATANTE, por meio de discagem
gratuita. O sefvigo sera acessivel de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito horas e vinte
horas, nos dias Gteis, facultandoJhe aumentar o horério de abrangéncia, porém nao diminuir, de acordo com a regra
insculpida no Paragrafo Unico do art. 43 do Anexo | a Resolugéo n® 614/2013 da ANATEL, de forma a possibilitar
eventuais reclamagbes relativas a infractes dos servigos contratados.

3.1.4.1 Central de Atendimento: (9053) 3027-3013 ou (9090) 3027-3013.

3.1.4.2 De acordo com o disposto no art. 50, Paréagrafo Unico do Anexo | 4 Resolugio n° 614/2013 da ANATEL, a

CONTRATADA mantera a gravacio das chamadas efetuadas por assinantes & Central de Atendimento, pelo prazo
minimo de 80 (noventa) dias.

3.1.4_.3 As solicitagbes da CONTRATANTE também podem ser recebidas via atendimento online, disponibilizado no
seguinte endereco eletrdnico: http://www.osimet.com.br

3.1.4.4 Nio podendo ser sanada de pronto as solicitagbes efetuadas pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 05
(cinco) dias ateis a contar do registro (protocalo) de reclamagéio efetuado pela CONTRATANTE (art. 17, Decreto
6523/2008), ficard a CONTRATADA responsavel pela execugdo das providéncias solicitadas pela CONTRATANTE, bem
coma responsével pelo envio de respostas 8 CONTRATANTE em relagdo as providéncias solicitadas.

3.1.4.5 Og atendimento_s pela CONTRATADA referentes as solicitagdes de reparo nas conexdes serio providenciados
no prazo conforme previsto no TERMO DE CONTRATAGAQ a partir da comunicagao efetuada pela CONTRATANTE.
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3.1.5 Cumprir as obrigagdes que lhe sdo atribuidas por forga do disposto no art. 47. e incisos do Regulamento Anexc &
Resolugdo ANATEL n° 814/2013, quais sejam: (i) prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagio; (ii)
apresentar & Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo e sempre que regulamente in_tir_nada,
por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagdes que lhe sejam solicitados
referentes ao servige, inclusive informagdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao
numero de Assinantes, 3 drea de cobertura e aus valores aferidos pela Prestadora em relagdo aos parametros e
indicadores de qualidads; (i) cumprir & fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel; (iv)
utilizar somente equipamentos cuja cerificagio seja expedida ou aceita pela Anatel; (v} permitir, acs agentes de
fiscalizagBo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagdes, aos equipamentos & documentos
relacionados & prestacdo do SCM, inclusive registros contdbeis, mantido o sigilo estabelecido em lei; (vi) enviar ao
Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Planc de Servigo contratado; (vii}
observadas as condigles técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento a
pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servige, nem impor condigdes
discriminattrias, salve nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nio atendida pela rede; (viii)
tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, infformagdes relativas a alteragdes de pregos e
condigdes de fruigde do servigo, entre as quais modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de servigo contratados; (ix)
tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracterfsticas e especificagdes técnicas dos terminais, necessartas a
conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa & conexdo de equipamentos sem fundamento técnica
comprovada; (x) prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reciamagdes relativas a
fruigiio dos servigos; {xi} observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagio e no contrato celebrado
com o Assinante, pertinentes 3 prestagdo do servigo e & operacdo da rede; (xii) observar as leis e normas técnicas
relativas & construgéo e utilizagio de infra-estruturas; (xiii) manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de
endereco, identificagdo dos diretores e responséveis ¢ composigio acionaria quando for o caso. (xiv) manter as
condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragiio do servigo; (xv) manter & disposi¢ao da
Anatel e do Assinante os registros das reclamagdes, solicitagtes de servigos e pedidos de rescisdo por um periodo
minimo de dois anos apds solugio desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o
acesso de seu registro, sem Gnus para o interessado.

3.1.6_. Solucionar as reclamagdes da CONTRATANTE sobre problemas e falhas nos servigos prestados com a maior
brevidade possivel, bem como fornecer imediato esclarecimento a redamagdes e duvidas da CONTRATANTE.

3.1.7 Respeitar @ se submeter fielmente as cldusulas e condigdes pactuadas neste Contrato.

3.2 A CONTRATANTE reconhece como direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n.® 9.472/97, na
regularpentacéo pertinente e nas autorizagdes para a prestagio do servigo: (i) empregar equipamentos e infraestrutura
que ndo the pertengam; (i) contratar com fterceiros o desenvolvimento de alividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao servigo.

3.21 A CONTRATADA, em qualquer caso, continuard responsavel perante 2 ANATEL e 3 CONTRATANTE pela
prestagéo e execugdo do servigo

3.33.3. E permitido & CONTRATADA realizar a oferta a0 CONTRATANTE dos servigos de comunicagdo multimidia
conjuntamente com outros servigos de telecomunicagbes. A prestacio de servigos de forma conjunta poderd ser feita
diretamente pela CONTRATADA ou em parcefia com outras empresas. Cada servigo contratado pelo CONTRATANTE
serd regulado através de um instrumento contratual especifico, autnomo, correspondente a cada modalidade
contratada, podendo, todavia, diversos servigos serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite
eletrénico de um Unico Termo de Contratacgio.

3.3.1 Nao estéo inclusos no item anterior os equipamentos cedidos em comodato n&e oneroso a CONTRATANTE, visto

que necessarigs a adequada prestagdo do servigo. Entretanto, no que diz respeito a esta cessdo, devem ser observadas
as regras contidas no contrato de comodato firmado entre as partes.

332 A CONTRAT_ADA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promaogdes, reducdes sazonais € redugles
em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que faga de forma néo discriminatoria e segundo critérios objetivos.

3.4 A CONTRATADA nio pode im pedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que a CONTRATANTE assinante seja
servida por outras redes ou servigos de telecomunicagbes. Contudo, a CONTRATADA néo se responsabiliza por
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quaisquer interferéncias no servigo objeto deste contrato, causadas por eventuais outros servigos contratados pela
CONTRATANTE, tampouco obriga-se a manter qualquer tipo de compatibilidade alheia & praxe dos servigos prestados.

3.5 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prejuizos ef/ou pela pratica de atividades e
condutas negativas pela CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo do SCM objeto deste Contrato.
Todo e qualquer dado que trafegar através do SCM sera de total responsabilidade da CONTRATANTE.

3.6 A CONTRATADA ohservara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagies e
pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes da CONTRATANTE, empregande todos 0s meios e tecnologia
necessarias para assegurar este direito da CONTRATANTE.

3.6.1 A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes & quebra de sigilo de telecomunicagbes para a
autoridade judicidria, ou legalmente investida desses poderes, que determinar a suspensao de sigilo, consoante previsio
no art. 7°, Il, da Lei n® 12.965/2014.

3.7 Na contratagdo de servigos e na aquisiciio de equipamentos e materiais vinculados ao SCM, a CONTRATADA se
obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decistes, com respeito
as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetives de preco, condigbes de entrega e especificagbes
técnicas estabelecidas na regulamentagéo pertinente,

3.7.1 Na contratagéo em quest3o, aplicam-se gs procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de Contratagao
de Servigos e AquisicAo de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagbes, aprovado
pela Resolugdo n.” 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999.

3.8. Nos termos do Regulamenio dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo ANATEL
614/2013, bem como de acordo com a Lei n.° 12.965/2014 {Marco Civil da Intemet), a CONTRATADA devera manter os
dados cadastrais e 05 Registros de Conex#o de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 {um) ano.

3.8.1. A CONTRATADA ocbservara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de comunicagao
multimidia e pela cenfidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes do CONTRATANTE, sobretudo no que

se refere aos registros de conex@o armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar o direito do CONTRATANTE.

3.8.2. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexdo, incorrendo em
suspensdo de sigilo de telecomunicages, quando solicitado formalmente pela autoridade judicidria ou outra legalmente

investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a apresentagdo de informagdes relativas ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATANTE

4.1 Sao deveres da CONTRATANTE, alinhados aqueles previstos no art. 57 do Regulamento Anexo a Resolugéo n®
614/2013 da ANATEL:

4.1: 1 I_Ef_etuar 0s pagamentos devidos em razéo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores,
periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados no TERMO DE CONTRATAGAQ;,

4.1.2 Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora contratado, comunicando &
CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o nimero do chamado para
suporte a eventual futura reclamacé&o referente ao problema comunicado:

413 F_omecer todas as informages necessarias & prestagio do servigo objeto deste contrato, e outras que venham a
ser solicitadas pela CONTRATADA;

4.1.4 Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento do servigo,

garaptindc a4 CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial,
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4.1.4.1 A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, oompreende-g;e, mas néo se limita
a: computadores, estagdes de trabalho, rede elétrica compativel, local protegido do calor e umidade, dentre outros
equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

4.15 E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a instalagdo, manutengdo e protecao elétrica de toda sua
rede interma, bem come dos equipamentos terminais de sua propriedade.

4.1.6 Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos préprios, ou da CONTRATADA ou de terceiros sob sua
responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razéo da prestagao dos servigos, respondendo por eventuais
danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e
outras medidas de execucio e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante a CONTRATANTE.

4.1.7 Somente conectar 4 rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagdo/homologagao expedida ou aceita
pela Anatel.

4.1.8 Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os
equipamentos necessarios a prestagio dos servigos e, caso haja utilizag@o de equipamento(s) que n&o esteja(m)
devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da
CONTRATADA;

4.1.9 Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nfdo realizando qualquer modificagio que

desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescis3o automatica do presente instrumento,
independente de quaiquer formalizagao de notificagio.

4.1.10 Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e estagies de trabalho, protegendo-os contra virus
ou qualquer arquive maliciose que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada pela
CONTRATADA nao lhe imputara responsabilidade por essa protecéo.

4.1.11 Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente instrumento.

4.2 Nos termos do Artigo 56 e incisos do Regulamento Anexo & Resolugéio n® 614/2013 da ANATEL, a CONTRATANTE
tem direito, semn prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel:

4.2.1 de acesso ao servigo, dentro dos padres de qualidade estabelecidos na regulamentago e conforme as condigbes
ofertadas e contratadas:

4.2.2 a liberdade de escolha da prestadora;
4.2.3 ao tratamento nao discriminatdrio quanto s condigbes de acesso e fruicdo do servigo;

4.2.4 3 informagdo adequada sobre condigbes de prestagdo do servigo, em suas varias aplicacoes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos pregos;

4253 inviolab_ilidade © a0 segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipdteses e condigGes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

4.2.6 ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condiges de prestacio do sefvigo que lhe atinja direta
ou indiretamente,;

4.2.7 a suspensdo do servigo prestado ou 4 rescisio do contrato de prestagio do setvigo, a qualquer tempo e sem onus,

ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, onde sdo concedidos beneficios especiais 8 CONTRATANTE,
conforme previsto no art. 70 do Anexo a Resolugdo 614/2013 da ANATEL;

4.2.7.1 O procedimento de suspensao do servigo, por vontade da CONTRATANTE, devera ser tratado diretamente com
a CONTRATADA, devendo ser procedida a solicitagéo com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.
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4.2.7.2. Em se tratando de hipotese de oferta com prazoe minimo de permanéncia, o periode da suspensdo ndo §era'|
computado para efeitos do somatdrio do tempo de contratagdo. Nestes casos, persistindo a suspensﬁq por periodo
superior a 01 (um) ano, o contrato reputar-se-a extinto e a CONTRATANTE fica sujeita &s obrigagbes dai oriundas.

4.2.8 néo suspensao do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamaente decorrente de sua
dtilizacdo ou por descurnprimento de deveres constantes do Artigo 4° da Lei n.® 9.472, de 1997;

4.2.9 a0 prévio conhecimento das condigbes de suspensio do servigo;

4.2.10 ac respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
prestadora;

4.2.11 de resposta eficaz e termpestiva as suas reclamagbes, pela prestadora;

4.2.12 ac encaminhamento de reclamacdes ou representacGes contra a prestadora, junto 4 Anatel ou acs organismos de
defesa do consumidor;

4.2.13 a reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
4.2.14 4 substituigio do seu cadigo de acesso, se for ¢ caso, nos termos da regulamentagéo;

4.2.15 a néc ser obrigade ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem como a
néo ser compelido a se submeter a qualquer condigio, salvo diante de questio de ordem técnica, para recebimento do
servige, nos termos da regulamentagio;

4.2.16 a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagio dos servigos, a partir da purgagdo da mora, ou
de acordo celebrado com a prestadora, com a imediata exclusio de informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

4.2.17 a ter bioqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades
solicitadas;

4.2.18 & continuidade do servigo pelo prazo contratual;
4.2.19 ao recebimento de documento de cobranga com discriminagao dos valores cobrados.

4.2.20 ao acesso, por meio eletrdnico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer 6nus, ao

conteddo das gravages das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da Prestadora, em até
dez dias.

4.3 A CONTRﬁ}TANTE devera comunicar imediatamente 4 CONTRATADA, através do Servigo de Atendimento qualquer
problema que identificar nos servigos objeto deste contrato, registrando sempre o ndmero do chamado para suporte a
eventual futura reclamagéo referente ao problema comunicado.

4.4 A prestagdo de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, ndc sendo permitida &
CONTRATANTE a cess3o ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo em
caso de prévia e expressa autorizagio da CONTRATADA.

4.5 No piano contratade peta CONTRATANTE havera uma garantia minima de velocidade de acesso, no que se refere

as taxas de para a realizagéo de upload ou download. Tal garantia estara descriminada para cada situagdo especifica da
prestacio do servigo.

4.6 Pretendendo contestar os débitos oriundos deste contrato, a CONTRATANTE poderd solicitar esclarecimentos pelo

Servigo de Atendimento via telefone, ou entdo formalizar pedido por escrito, destinado exclusivamente a CONTRATADA,
por correspondéncia ou por e-mail.

4.7. A CONTRATANTE devera prestar de modo adequado e verdadsiro as informagdes necessarias por ocasido da

l;_?'r.czr?t-)me contratacao, inclusive cadastrais, com base nas guais serao definidas as regras de relacionamento entre as
artes.
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CLAUSULA QUINTA - DOS EQUIPAMENTOS

5.1 Quando for o casc de fornecimente de equipamentos, os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, especificados conforme Q.5. DE ATIVAGAQ serdo preferencialmente equipamentos novos,
disponibilizados de acordo com as configuragbes padréo, conforme especificagdes do fabricante.

5.2 A responsabilidade da CONTRATADA pelos equipamentos sera limitada, nos estritos termos da legislagao. A
CONTRATANTE devera se reportar ao fabricante dos equipamentos para a solugiio de eventuais impasses destes
decorrentes, podendo contar com o apoio da CONTRATADA para tanto, mediante ajuste especifico.

5.3 Com ressalva para o disposto no item anterior, considerando que os equipamentos podem interferir diretaments na
prestacio dos servigos, ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE a substituigiio dos mesmos em caso de inoperéncia
ou qualquer falha que possa comprometer a prestago dos servigos.

5.4 A CONTRATADA podera disponibilizar a CONTRATANTE equipamentos para receber a conexio, em locagao ou
comodato, mediante ajuste especifico para tanto, a ser formalizado através de termo aditivo

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1 Pelos Servigos de Comunicagdo Multimidia e pela aquisigdo dos equipamentos, a CONTRATANTE pagara 3
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAQ, espago onde constardo também a periodicidade
de cada pagamento, a sua referéncia, a forma, as condigbes e as datas de vencimento respectivas.

6.2 Em virtude da natureza do servigo (considerando as instalagdes, adaptagbes e demais desdobramentos que se
fizerem necessarios), o inicio da sua prestag8o podera dar ensejo a um Custo de Ativagdo, em montante varavel,
dependendo do servigo prestado e da tecnologia utilizada, a ser ajustado previamente entre as Partes.

8.2.1 E facultado 4 CONTRATADA conceder borificagiio 2 CONTRATANTE, isentando-a do pagamento do Custo de
Ativagdo, desde que observado o periodo minimo de contratagao previsto no TERMO DE CONTRATAGAO.

6.2.2 Uma vez concedida a bonificagdo constante no subitem anterior, caso a contratagdo nio perdure pelo periodo

minimo avengado, tdo fogo rescindido o Contrato, a CONTRATANTE devera pagar 4 CONTRATADA o valor referente ao
Custo de Ativacao, observando-se a devida proporgéo em relagio aos de vigéncia contratual.

6.3 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia da CONTRATANTE, terceirizar a cobran¢a dos
valores pactuados ne Contrato a pessoa ou empresa distinta da presente relago contratual.

6.4 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida & CONTRATADA, nos temos deste contrato, a
CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (i) corregéo
monetdria apurada segundo a variagio do segundo a variagiio do IGPM/FGV ou substituto imediato, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagao; e (i) juros de mora de 1% (um por cento} ao més, calculados pro rata die,
desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagéo; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagéio por danos suplementares.

6.5_N0 respectivo més de aniversario do presente Contrato. considerado como a mesma data do ano subsequente & sua
assinatura, os valores praticados no contrato serdo reajustados com base na variagao do IGPM/FGY ou IPCANBGE

conforme o que apresentar menor Indice no periodo. A partir do marco estabelecido, os reajustes serdo procedidos ano
a anoc, no mesmo més de referéncia.

6_.6 Adicionalmente, a CONTRATANTE ficara obrigada ao pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes no
site da CONTRATADA (cabendo & CONTRATANTE certificar-se previamente junto & CONTRATADA do valor vigente na
época), correspondentes aos seguintes servigos:

6.7.1 Mudanga de enderego da CONTRATANTE, ficando esta mudanga condicionada a analise técnica da
CONTRATADA;
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6.7.2 Manutengo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por acdo ou omissédo da
propria CONTRATANTE;

6.7.3 Mobilizagdo de técnicos ao local da instalaco e constatado que nao existiam falhas nos servigos de oomunica.acélo
multimidia, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagido da CONTRATANTE, ou problemas na propria
infraestrutura e equipamentos da CONTRATANTE ou de terceiros;

6.7.4 Retirada de equipamentos, caso a CONTRATANTE tenha anteriormente negado o acessa da CONTRATADA as
suas dependéncias;

6.8 Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, inclusive das penalidades nele previstas, a CONTRATADA
podera providenciar emissio de boleto bancdrio, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou
incluir o nome da CONTRATANTE nos érgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC.

6.9 O ndo recebimento da cobranga pela CONTRATANTE ndo a isenta do devide pagamento. Nesse caso, a
CONTRATANTE deverd, em até 48 {quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela
sua Central Assinante, para que seja orentado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 29
(segunda) via do boleto bancario.

6.10 Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA, em regra, na modalidade "pds-pago”, ou seja, a cobranga dos
servigos ocorrerd apos a sua prestagdo mensal. Entretanto, verificando a CONTRATADA qualguer restricdo crediticia,
exfrajudicial ou judiciai em nome da CONTRATANTE, estas poderdo alterar, de imediato, a exclusivo critério das
mesmas, a modalidade de cobranga para pré-pago, em que o pagamento da CONTRATANTE deve ser realizado antes
da prestagio mensal dos servigos,

6.11 As partes declaram gue os valores mensais devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA sdo reconhecidos
como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemnento, podendo ser considerados titulos executivos exirajudiciais,
a ensejar execucio forcada, nos termos da legistagao processual civil.

B.12 Na eventualidade da alteragio efou imposigdo de obrigagio tributaria que acresga o valor do servigo a ser
contratado, 2 CONTRATANTE desde j&4 concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.

6.13 Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, néo incidéncia ou qualquer outra forma de desoneragdo de
01 {(um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE desde j& autoriza a CONTRATADA

ressarcirfrecuperar este(s) tributo(s} recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao
expressa ulterior neste sentido.

6.14 O atraso no pagamente de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo superior a 15 {quinze) dias,
podera implicar, a critério da CONTRATADA, mediante de prévia comunicag8o, na suspensdo automatica dos servigos
contratadp&_‘., sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato. O restabelecimento do servigo
fica condicionado a0 pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluides a multa, atualizagfo monetaria ¢ juros de mora, e
sera efetuada pela CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte e quatre) horas da plena guitagdo dos valores devidos.

6.15 Prolpn_gados por 30 (tl_'inta) dias os atrasos no pagamento, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar
pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive,

util_izar—se de medidas de restrigdo ao crédito, sem prejuiza da sujeigio da CONTRATANTE as penalidades previstas em
Lei e no presente Contrato,

6.16 A CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, resta autorizada a emitir boleto e/ou duplicata, bem
como gualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga de eventuais valores residual
provenientes do Contrato. Também, neste caso, ndo sendo pago o titulo dentro do prazo de vencimento, fica a
CONT?ATADA autorizada a leva-lo a protesto, bem como encaminhar o nome da CONTRATANTE acs drgdos de
protegéo ao credito, sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para a satisfagéo do crédito,

CLAUSULA SETIMA — DA ANATEL
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7.1 Nos termos do art. 39, X| do Anexc a Resolugio n® 614, de 28 de maio de 2013, faz-se constar que informagdas
regulatdrias e legislativas norteadoras da prestagéio de servigo de comunicag8o multimidia ora contratada podem ser
extraidas no site <hitp://www.anatel.gov.br>, ou através de ligagdo para a central de atendimento da ANATEL, pelo n®.
1331. Pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou da fala, através de equipamento adaptado devem recorrer ao n°
1332. As ligaches sao gratuitas e o atendimento é operacionalizado de segunda a sexta-feira, nos dias (teis, das 8h as
20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos;

7.1.1 Sede: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP: 70.070-940 Brasilia/DF, Pabx: 55 61 2312-2000, CNP.J:
02.030.715.0001-12

7.1.2 Carrespondéncia Atendimento ac Usudrio: Assessoria de Relag@ies comn o Usuario — ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 F.Fax.: (55 61) 2312-2264

7.1.3 Atendimento Documental — Biblioteca: SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.
CLAUSULA OITAVA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1 Serdo de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadeguagio da infra-
estrutura necessaria (computadores) de sua propriedade para a ativagao dos servigos contratados neste instrumento.

8.2 Serdo de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados aos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou destruigio dos

mesmos, ainda que parcial, decorrentes da agdo ou omissao provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de
terceiros.

8.3 Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA néo incluem mecanismos de seguranga logica da
rede intema da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacdo de seus dados, as restrigbes de
acesso € 0 controle de violagio de sua rede.

8.4 A CONTRATADA, em hipétese alguma, serad responsavel por qualquer tipo de indenizagio devida em virtude de
danos causados a terceiros, inclusive aos orgdos e reparticdes plblicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pela CONTRATANTE através dos
servicos objeto do presente Contrato, inclusive por muitas e penalidades impostas pelo Poder Puablico, em face da
manuteng8o, veiculagdo e hospedagem de qualquer fipo de mensagem e informagio considerada, por aquele Poder,

como ilegal, impropria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacdo de sua infra-
estrutura,

8.5 A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: {i) contetdo das comunicagdes efou informagdes transmitidas

em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicagdo das comunicagdes eiou informagdes
através dos servigos objeto do presente Contrata.

8.6 A CONTRATADA nac se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, ou
aqueles popularmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagac por pessoas nao autorizadas, falhas
na Internet, na infraestrutura da CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de

computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que n&o exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

8.7 Caso a C}ONTR{\TADA seja acionada na justica em agéo a que deu causa a CONTRATANTE, esta se obriga a
requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exciusio da CONTRATADA, se comprometendo ainda a
reparar quaisquer despesas ou dnus a este titulo.

8.8 Este Contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sende certo que quaisquer novas obrigagGes ou ajustes
entre as partes somente poderao se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento espacifico.

8.9 .A QONTRATADA podera realizar interrupgdes ou degradagBes programadas nos setvigos de comunicacao
multimidia para atividades de manutengag, ampliagdo da rede ou similares, devendo comunica-las 8 CONTRATANTE
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com antecedéncia minima de 01 (uma) semana, por e-mail ou através de disponibiizagdo de anlncio em seu enderego
na internet — http://www.osirmet.com.br.

8.9.1 Na ocorréncia de interrup¢iio ou degradagio do servigo sera concedido abatimento na assinatura é razdo de 1/30
(um trinta avos) por dia ou fragdo superior a 04 (quatro) horas. O desconto devera ser efetuado no préximo documento
de cobranga em aberto.

8.9.2. Qualquer interrupgdo ou degradagio do servico serd comunicada a Anatel, no prazo méximp de vinte e qgalro
horas, com uma exposigdo dos motivos que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a nomalizagdo do servigo e
para a prevengao de novas intemmupgbes.

8.9.2. A CONTRATADA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupg@o ou degradagéo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o dnus da prova.

8.10 A CONTRATADA atenderd as solicitagbes da CONTRATANTE para reparos nos servigos no prazo conforme
previsto no TERMO DE CONTRATACAC a partir da comunicagéo efetuada pela CONTRATANTE. Se solicitado pela
CONTRATANTE, o prazgo podera ser estendido.

8.11 A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos de comunicagéo
multimidia permanentemente ativos, observando os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no
contrato celebrado com a CONTRATANTE. Entretanto, considerando as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas
utitizadas para a conexfo, a continuidade dos servigos pode estar condicionada a questdes alheias & vontade da
CONTRATADA, dentre elas: a interrupgao ou falha no fornecimento de energia elétrica em qualquer ponto de suas
instalagbes @ da rede, falhas ou defeitos nos equipamentos e instalagbes, rompimento parcial ou total dos meios de rede,
casos fortuitos ou motivos de forga maior tais como causas da natureza, catastrofes e outros previstos na legislagéo.
Nestas ocasifes, a CONTRATADA isenta-se de garantias e responsabilidades.

8.11.1 A CONTRATADA n&o se responsabiliza pela interrupgao dos servigos por motivos causados pela a¢éo direta de
terceiros em que néo tenham tido qualquer contribuigdo, nem pelas interrupgbes motivadas por problemas decorrentes
do mau uso da conexdo pela CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou ero de configuragio do
equipamento que recebe a conexdo.

8.11.2 Em casos de paralisagdo parcial ou total dos servicos, a responsabilidade da CONTRATADA & limitada ao

desconto, a ser aplicado na préxima cobranga de mensalidade, proporcionalmente as horas interrompidas, ou fra¢ao
superior a 30 {trinta) minutos.

8.12 A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servigos poderdio ser afetados ou temporariamente interrompidos
em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, momente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre
a vedagdo efou inviabilidade do servico, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo 8 CONTRATADA qualquer énus ou penalidade.

8.13 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos efou pela pratica de atividades e

gonctiut?s negativas pela CONTRATANTE, danosas efou ilicitas, através da utilizagao dos servigos objetos do presente
ontrato,

8.14 A CONTRATADA néao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento da
CONTR{\TANTE, decorrentes ou ndc do uso da conexdo, induindo-se os molivados por descargas elétricas
atmosféricas. Da mesma forma, a CONTRATADA n#o se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais efou
INSUCessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes,

8.15 As Partes reconhecem e aceitam que a extingsio ou a limitag&io de responsabilidade previstas neste instrumento
cong.htugm fator ds_.-terml_nante para a contratag@o dos servigos, e foram devidaments consideradas por ambas as partes
na fixagio e quantificacso da remuneragdo cobrada pelos servigos.

8.16 A responsabilir_iade relativa a este Contrato limitar-se-4 aos danos diretos, desde que devidamente comprovados,
excluinde-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes,
pausac!o_s por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade de cada uma das partes esta limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, especialmente no tocante ao TERMO DE
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CONTRATAGAO e eventuais ANEXOS. Eventuais danos a terceiros causados pela CONTRATANTE serfio de inteira
responsabilidade deste.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E RESCISAO

9.1 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAQ, a contar da data de
assinatura, podendo ser renovade automaticamente, na forma prevista no TERMO DE CONTRATAGAOQ.

9.2 Ocorrendo quaisquer das hipdteses a seguir, a parte contrdna terd a faculdade de rescindir de pleno di!'eito o
presente instrumento, a qualquer tempo, mediante Notificagio a outra parte, recaindo a parte infratora nas penalidades
previstas legais ¢ deste Contrato:

9.2.1 Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer cladusulas ou condigdes aqui pactuadas, ou aciohamento
da clausula 13.8;

9.2.2 Atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trinta) dias;

9.2.3 Se qualquer das partes for submetida no caso de determinagéo judicial, legal ou regulamentar que impega a
prestagdo de servigo, ou ainda no caso de qualquer das partes for submetida a procedimento de insolvéncia civil, ou
ainda recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervencdo, liquidagdo ou dissolugio da sociedade, bem como a
configuragdo de situagfo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, indlusive com titulos vencidos e protestados ou agdes de
execugdo que comprometam a solidez financeira da empresa;

9.3 Podera ser rescindido o presente Contrate, ndo cabendo indenizagéo ou dnus de qualquer natureza de parte a parte,
nas seguintes hipdteses:

9.3.2 Mediante disposicao legal, decisdo judicial ou por determinagio da ANATEL;

9.3.3 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Pablico Competente que altere ou disponha sobre a vedacdo efou
inviabilidade do servigo.

9.3.4 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas partes
na presenga de duas testemunhas;

8.3.5 Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga maior perdure
por um perfodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

9.3.6 Em virtude do afetamento ou interrupgo temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo inintarrupto de 30
(trinta) dias, desde que a CONTRATANTE esteja em dia com todas suas abrigagbes.

9.4 A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

9.4.1 - A imediata interrupgao dos servigos contratados.

9.4.2 A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagbes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de
quaisquer obrigactes relacionadas neste instrumento.

9.4.3 A obrigagao da CONTRATANTE em devolver todas as informagdes, documentagio téenica/comercial, bem como
eventuais equipamentos cedidos em locagdo, sob pena de conversdo de obrigacao de fazer em perdas e danos;

9.5 A CONTRATADA se reserva ao direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes previstas
neste in_strurnento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica da CONTRATANTE nociva a terceiros, seja ala
voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo s autoridades competentes

toda e qualquer informacgao sobre a CONTRATANTE, respondende a CONTRATANTE civel e criminalmente pelos atos
praticados.

9.6 No que se refere ao periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA, conforme lhe faculta o art. 70 no Anexo a
Resolugéo n°® 614/2013 da ANATEL, pode oferecer beneflcios aos seus Assinantes e, em contrapartida, exigir que estes
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permanegam vinculados por um praze minimo. Neste caso, as ressalvas pettinentes serdo mencionadas no Termao de
Contratacao, fazendo-se constar os beneficios concedidos, o tempo minimo de contratagéo, bem como as penalidades e
suas excegbes quando da prematura extingdo ou rescisao do contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1 Sem prejuizo das sangbes especificas previstas no TERMO DE CONTRATAGAD, no caso de descumprimento de
qualquer clausula ou cbrigagio ajustada neste Contrato, a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a ao
pagamento de multa compensatdria no montante de 50% (cinquenta por cento) dos meses a vencer do contrato
{correspondente ao valor mensal, multiplicando pelo nimero de meses restantes do contrato), com incidéncia imediata,
devendo ser paga em até 10 {dez) dias a contar do rompimento da avenga. Além disso, o saldo do valor referente aos
equipamentos devera ser quitado no mesmo prazo, sem prejuizo da reparagdo de eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

1t.1 As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter
sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressao "Informagdes Confidenciais”
significa toda e qualquer informagéo verbal ou escrita, tangfveis ou no formato eletrdnico, obtida direta ou indiretamente
pelas partes em funglo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.
Tais obrigagches permanecerdo em vigor mesmao apos a rescisdo ou término do contrato.

11.2 As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificactes técnicas ou
comerciais, ou dados gerais em razio do presente contrato, de que venham & ter acesso ou conhecimento, ou ainda que
Ihes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar,

reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratagdo, salvo se houver consentimento
expresso e conjunto das partes.

11.3 Todo tréfego de informagbes ou qualquer tipo de dado relacionado aocs Servigos, gerados ou utilizados pela
CONTRATANTE, estdo sob o abrigo do sigilo e da confidencialidade, ndo podendo a CONTRATADA reveld-los a
terceiros, ressalvados os casos de determinagiio judicial de qualquer espécie ou ordem, ou pedido de autoridades
publicas a fim de esclarecer fatos, circunstincias ou instruir investigagso em curso.

11.4 A CONTRATADA nao sera responsavel por violagbes dos dados e informagdes acima referidas resultantes de atos
de funcionarios, prapostos ou de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da acao
criminosa ou irregular de terceiros fora dos limites da previsibilidade técnica do momente em que a mesma vier a ocofmer.

11.5 As informagdes técnicas relacionadas aos Servigos, assim como as metodologias da Contratante, desenvolvidas
para o cumprimento deste Contrato, assim como seus anexos e eventuais aditivos, também deverdo ser guardadas sob
sigilo, n&o podendo ser divulgadas por quaisquer das partes a terceiros nem expostas ao piblico. Deste modo, as partes
por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre guaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagtes ou aperfeigoamento dos sistemas desenvolvidos, ou dados gerais em
razéo do presente contrato, de que venham a ter acesso o conhecimento, ou ainda que Ihes tenham sido confiados, ndo
podendo sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a
estranhos, salvo por determinagéo judicial, ou se houver consentimento autorizado especifico, prévic e por escrito da
outra parte. A violacdo do disposto neste item sujeita a parte infratora ao pagamento de multa ndo compensataria,
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do prejuizo causado que for apurado, sem prejuizo da integral reparagio do
prejuizo causado, devidamente comprovado. Sem prejuizo, a responsabilidade das Partes com relag@o a quebra de
sigilo sera proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

11.6 Mesmao depois de encerrado o presente contrato, as Partes continuardo cbrigadas e responsaveis com relagdo as

disposigdes sobre sigilo, bem como com relagdo & preservagao dos direitos da propriedade intelectual inerentes 3
CONTRATADA, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos.

11.7 A confidendialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovade documentalmente gue as informagdes confidenciais: (i)
Estavam no dominio publica na data da celebracdo do presente Contrato: (i) Tornaram-se partes do dominio plblico
depois da data de celebragao do presente contrato, por razdes nio atribulveis a acéo ou omissdo das partes; (i) Foram
reveladas e razéo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer drgao judicial,
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legislativo ou executivo que imponha tal revelagéo. (iv) Foram reveladas em raz&o de solicitagio da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, por seus prepostos efou fiscais.

11.8 A CONTRATADA podera incluir em seus materiais promocionais as logomarcas da CONTRATANT_E, infqn"nando
que esta & sua CONTRATANTE, bem como divulgar a presente relagdo contratual em cases, ndo ferindo tal
procedimento as obrigagdes relacionadas a confidencialidade previstas nesta clausuia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS COMUNICAGOES

13.1 Para os atos em que, por determinagdo deste contrato, as partes tenham que ser notificadas, as_nqtiﬁcaqées
deverdo ser enviadas para enderegos fisicos ou eletrdnicos apostos neste Contrato, sempre através de meio iddneo de
se comprovar o recebimento.

13.1.1 A parte que pratigue eventual mudanca de enderego deverd téo logo comunicar o fato & outra, sob pena de ser
reputada vélida a notificagéo encaminhada ao enderego antigo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

13.1 A CONTRATANTE nido podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for, salvo com
expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

13.2 As disposigdes deste Contrato e de seus Anexos refletern a integra dos entendimentos e acordos entre as partes
com relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

13.3 As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que a CONTRATADA entender
necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras dispesigdes legais
exaradas pela ANATEL.

13.4 O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que |he seja outorgado pelo presente contrato ou ainda,
sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte da CONTRATANTE, ndc importard em
rentncia de quaisquer de seus direitos, novagéo ou perdao de divida nem alteragio de clausulas contratuais efou direito
adquirido para a oufra parte, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

13.5 Se uma ou mais disposigdes deste Conlrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer
tempo @ por ‘qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara
vdlido e sera interpretado como se tal provisio invélida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

13.6 As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza, tenham carater permanente e continuo, especialmente as

relativas & confidencialidade e responsabilidade, subsistirio & sua rescisio ou término, independente da razao de
encerramento deste Contrato.

13.7 As partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigagbes assumidas perante terceiros, assumindo,
cada uma na sua esfera, quaisquer riscos dai oriundos.

13.8 A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, enquanto constatada uma violagdo legal ou das melhores

praticas operacionais e/ou corporativas, mediante comprovagéio com notificagéo prévi defasa i i
a utilizagao do servigo pela CONTRATANTE. PR previa para - considerar impropria

13.8.1 Caso ocorra a hipStese descrita no item anterior, a CONTRATANTE serd previamente notificada e devera sanar

prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presertte contrato e i ica m
. . - ' € imposi¢do da multa contr
prevista na Clausula Décima Primeira deste contrato. P P niratual

13.9 O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre as partes.

13.10 O presente contrato obri

_ ga as partes & seus sucessores, aplicando-se, no que couber, a legi 2
consumie p que co . gislagao de defesa do

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO
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14.1 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da comarca de Pelotas, Estado do Rio Grande do Sul, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Pelotas/RS, 13 de DEZEMBRO de 2025
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